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福州市医疗保险管理中心                    2011年11月14日
“攀讲”医保

最近，福州市城镇居民医保的新政策特别多：如换社保卡、开通门诊统筹、可用家人个帐缴居民医保费等等。虽然《通告》贴了、网站上公布了，但是许多参保的老人家却不知情，采取生动、活泼、深入的宣传，让老百姓更全面的了解政策，进而让政策实时惠及广大群众至关重要。
如何让群众，特别是年纪大的老福州人掌握政策？福州市医保中心经市政协牵线搭桥，与福州老百姓最喜欢的福州电视台“攀讲”栏目联手，由医保中心会讲标准福州话的苏彩平副主任与个人参保科郭宏志科长负责策划、参与，每周一期，用福州话演绎医保政策，现已播放两期。第一期讲述“社保卡更换”，第二期“讲述社保卡缴费”，有场景、有对话，画面生动、活泼、自然。第三期将讲述“社保卡使用”、第四期“居民门诊统筹”、第五期“居民住院”......将完整、系统、全面介绍与居民医保相关的所有政策。

（办公室）

好人好事篇（四）

这样“为人服务”不胜枚举

“您好、谢谢”，“请F316到15窗口受理、请B537……” 12点后福州医保服务大厅依然回荡着叫号机悦耳的声音，连月来每遇到受理高峰期，只要服务大厅里还有办事人员，即便过了下班时间，医保工作人员也要继续加班工作，常常要延时服务超过半小时，有时甚至超过1个多小时。“他们窗口服务群众很多，真的不容易”，这是大厦门口看车人对前来办事参保人员说的口头禅。每当临近下班时间办事大厅里参保人员望着手里所取的号码，用疑惑的语气询问窗口工作人员时，得到的回答都是“所取的号码都受理完，我们才会下班”。这是福州医保在已完成省厅下达城镇职工医保扩面任务后，为了进一步扩大非公企业从业人员参保覆盖面，提速促效“一站式”服务的一丝不苟的工作态度。据统计，近期，市本级新增参保单位达2556家共48165万人。
为了让前来办事人员感受主动、热情、耐心、周到服务。单位参保科积极推进中心“三项文明”建设活动，和谐倡导文明岗位、文明用语、文明礼仪崭新一面；实行“双轨制”采取柜台申报、网上申报并进服务；个人参保科本着“以人为本”服务理念改变工作方法，窗口前移事前预约，将原参保人员借档方式改为科室经办专人调档，即提前将需要办理退休的流动人员档案取回，先行审核档案，主动做好复印、审档所需材料等待参保人员确认就可一次性办理退休手续，解决了群众高峰期长时间排队和舟车劳顿等问题，缩短办理时限，有效地优化了服务质量和工作效率。

（林元宝）

简讯
△截至2011年11月11日,福州市社保卡发放数达150万张,预计12月31日可基本发放完毕。
△截至2011年11月11日,福清市城镇居民医保已完成福州下达的参保任务数的83.5％，其中阳下街道、高山镇、港头镇、三山镇、东瀚镇、上迳镇、江阴镇、新厝镇8个街镇已圆满完成了市政府下达的参保任务。
△近日，连江县劳动保障局召开由参保率低的130多家企业参加的《社保法》培训班，县劳动保障局领导，县地税局领导、市医保中心领导到会指导。
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